
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด 

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนอง                 

บัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสำคัญคือ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก และดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมาใชบริการ

เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ใน 4 งาน ไดแก งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก งานสังคมสงเคราะห            

งานสาธารณสุข และงานโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงไดมาจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ 

Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 378 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมาก

ยิ่งข้ึน ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับบริการ จากท้ัง 10 

หมูบาน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ 

ชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ระหวางวันท่ี 18 – 20 

กรกฎาคม 2565 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ี

มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใช

บริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

สรุปผลการประเมิน 
 

  1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 
  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด พบวาสวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 53.5 และเพศชาย รอยละ 46.5 มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 41.0 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 37.5 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 

36.0 รองลงมาคือระดับต่ำกวาหรือไมไดเรียน รอยละ 29.0 และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร/

ประมง มากท่ีสุด รอยละ 36.0 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป รอยละ 22.0 ตามลำดับ 
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 2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล 

หนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน  

  2.1 โดยภาพรวมและรายดานประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 91.9    

เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร       

ผูใหบริการ รอยละ 93.2 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 92.0 รองลงมาคือ          

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 91.3 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.0

ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 1 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
แผนภูมิท่ี  1  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด   

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสมีา โดยภาพรวมและรายดาน 
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 2.2 เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ               

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รอยละ 93.9 (9 คะแนน) รองลงมาคือ งานสาธารณสุข

รอยละ 91.6 (9 คะแนน) รองลงมาคือ งานสังคมสงเคราะห รอยละ 90.0 (8 คะแนน) และงาน

โครงสรางพ้ืนฐาน รอยละ 88.9 (8 คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 2 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด 

    อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด  

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

  3.1 งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

       ประชาชนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตำบลหนอง                

บัวสะอาด งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 93.9 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน            

ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานชองทางการ

ใหบริการ รอยละ 94.6 รองลงมาคือ ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 93.9 และดาน 

สิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 93.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 3  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด  

      อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก
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  3.2 งานสังคมสงเคราะห 

        ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลตำบลหนอง          

บัวสะอาด งานสังคมสงเคราะห คิดเปนรอยละ 90.0 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชน

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 92.9 รองลงมาคือ ตามลำดับ

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 90.0 และดาน

ชองทางการใหบริการ รอยละ 85.7 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด  

       อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานสังคมสงเคราะห 
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  3.3 งานสาธารณสุข 

                 ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบล

หนองบัวสะอาด งานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 91.6 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน                     

ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ รอยละ 92.3 รองลงมา 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 91.6 รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.0 และ

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 90.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 5 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 5  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด  

      อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานสาธารณสุข 
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3.4 งานโครงสรางพ้ืนฐาน 

      ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนอง

บัวสะอาด งานโครงสรางพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ 88.9 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดาน                      

ท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก รอยละ 92.6 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ            

รอยละ 85.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังแผนภูมิท่ี 6 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ 6  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด  

    อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานโครงสรางพ้ืนฐาน 
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4. ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

1. การจัดการเรียนการสอนของศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรจะจัดหลักสูตรใหมีการพัฒนาทักษะให

เด็กมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
2. ควรจะดูแลผูสูงอายุ คนเรรอน และคนไรบานใหท่ัวถึง เนื่องจากยังมีผูสูงอายุ คนเรรอน 

และคนไรบาน ท่ีไมไดรับการดูแลไมท่ัวถึง 

3. การใหบริการของโรงพยาบาล ควรจะพัฒนาในดาน ๆ เพ่ือใหการบริการมีความรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน 

4. ควรมีการตรวจสอบความเสียหายของไฟถนน และพ้ืนผิวถนนเปนระยะ ๆ เนื่องจากมีหลาย

จุดชำรุดและไมไดรับการซอมแซม 

 



คำนำ 

 
 ดวยปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถ่ินถือวาซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความใกลชิดกับ

ประชาชนมากท่ีสุดโดยมีอำนาจหนาท่ีในการจัดบริการสาธารณะใหกับประชาชนในดานตาง ๆ มากมาย               

ซ่ึงรัฐไดดำเนินการกระจายอำนาจในดานตาง ๆ ใหกับองคกรปกครองทองถ่ินเพ่ือมุงเนนใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินสามารถดำเนินการแกไขปญหาตาง ๆ ใหกับประชาชนไดอยางทันทวงที นอกจากนี้

ยังใหอิสระในการตัดสินใจเก่ียวกับการอำนาจทางการบริหารไดภายใตกรอบท่ีกฎหมายกำหนดถือวามี

ความคลองตัวอยางมากในทางการบริหารในปจจุบัน ท้ังนี้สำหรับการจัดบริการสาธารณะตามกรอบ

อำนาจหนาท่ีท่ีกฎหมายกำหนดไว เปนสิ่งท่ีมีความทาทายอยางมากตอผูบริหารและขาราชการสวน

ทองถ่ินในการบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบัน จะเห็นไดวาการจะดำเนินงานโครงการหรือ

ภารกิจใด ๆ ตองมาจากความตองการและกอใหเกิดประโยชนตอประชาชนในเขตทองถ่ินนั้น ๆ เม่ือมี

การดำเนินงานตามภารกิจแลวหนวยงานจะตองมีการดำเนินการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด เพ่ือนำผลการประเมินนั้นไปประกอบการ

ตัดสินใจทางการบริหาร ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปแบบของนโยบายของฝายบริหารหรือการสั่งการในการ

แกไขปญหานั้น ๆ โดยใชประโยชนจากขอมูลการประเมินผลความพึงพอใจนี้ 

    สำหรับการประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล

หนองบัวสะอาด ครั้งนี้มีเปาหมายสำคัญ คือการสะทอนภาพการทำงานของหนวยงานจากประชาชน

ท่ีมารับบริการ ท้ังในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวย

ความสะดวก รวมท้ังดานชองทางการใหบริการ โดยในการดำเนินการประเมินไดทำการประเมินงานท่ี

ใหบริการ 4 งาน ไดแก งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก งานสังคมสงเคราะห งานสาธารณสุข และงาน

โครงสรางพ้ืนฐาน รายงานครั้งนี้สำเร็จลุลวงดวยดีเนื่องจากไดรับความรวมมือจากเทศบาลตำบล                 

หนองบัวสะอาด ท้ังนี้สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ในฐานะผูดำเนินการ

ประเมินขอขอบคุณประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสำรวจดวยดี   

  สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา หวังเปนอยางยิ่งวาผลการ

ประเมินดังกลาว จะเปนขอมูลท่ีจะนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพของการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนตอไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

                 

        สถาบันวิจัยและพัฒนา 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
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บทท่ี 1 

บทนำ 
 

ความเปนมาของการประเมิน 

  การบริหารราชการแผนดินของรัฐบาลในปจจุบันมุงเนนการพัฒนาประเทศในดานตาง ๆ ใหทัน
การเปลี่ยนแปลง เสริมสรางความเขมแข็งและแก ไขปญหาท่ียังดำรงอยูของภาคสวนตาง ๆ 
ภายในประเทศ เพ่ือใหประเทศไทยมีภูมิคุมกันและมีความแข็งแกรงเพียงพอท่ีจะเผชิญกับสถานการณ
ความไมแนนอน จากปจจัยตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถกาวไปขางหนาอยางตอเนื่อง และ          
มีความเขมแข็ง ในระยะยาว มุงพัฒนาใหประชาชนมีรายไดเพ่ิมมากข้ึน ดูแลประชาชนอยางท่ัวถึงแกไข
ปญหาปากทองสรางรายไดลดความเหลื่อมล้ำใหกับประชาชนพรอมสรางหลักคิด คุณธรรม และ
จริยธรรมและมีศักยภาพท่ีจะดำเนินชีวิตในศตวรรษท่ี 21 ไดภายใตการบูรณาการทางการบริหารทุก
ภาคสวนโดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงรัฐจะกระจายอำนาจ ความรับผิดชอบ และเพ่ิม
บทบาทการปกครองขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสงเสริมบทบาทของเอกชนและชุมชนในการ
ใหบริการสาธารณะ โดยเรงพัฒนาองคกรและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมีศักยภาพและ
มีความรับผิดชอบมากข้ึนท้ังในการบริหารและการใชจายงบประมาณ เพ่ือใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
สามารถบริหารจัดการตนเองตามหลักธรรมาภิบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมท้ังสงเสริมบทบาทของ
เอกชนและชุมชนทองถ่ินและภาคีอ่ืน ๆ ในการแกไขปญหาและพัฒนาพ้ืนท่ีรวมถึงการจัดใหมีบริการ
สาธารณะตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของประชาชน เพ่ือนำไปสูการยกระดับมาตรฐานการใหบริการ
ของรัฐใหเทียบเทากับมาตรฐานสากลและสนับสนุนการพัฒนายุทธศาสตรเชิงพ้ืนท่ี ใหมีการขับเคลื่อน
อยางเปนระบบ (คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี, 2562 : 1-29) สำหรับการปกครองสวนทองถ่ิน 
(Local Government) ถือเปนการบริหารราชการรูปแบบหนึ่งท่ีเปนพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศและการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทยท่ีมีความใกลชิดกับประชาชนมากท่ีสุดมีความสำคัญ
อยางมากตอการพัฒนา และเขาไปแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นไดอยางทันทวงที โดยใหสิทธิแกชุมชนในการ
ตัดสินใจดำเนินภารกิจตาง ๆ ของทองถ่ิน การใหความสำคัญตอการเรียนรู และฝกปฏิบัติการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมโดยทองถ่ินจึงสำคัญ (โกวิทย พวงงาม, 2550 :11) จะเห็นไดวา
ตั้งแตเริ่มมีการดำเนินการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภายใตพระราชบัญญัติ
กำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 และ
แผนปฏิบัติการกำหนดแผนข้ันตอนการกระจายอำนาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตลอดจนการ
บัญญัติความสำคัญขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีกำหนดไวในรัฐธรรมนูญของไทยแลวนั้น สงผลให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบมากข้ึน ซ่ึงจากการถายโอนภารกิจ
ดังกลาวสงผลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีบทบาทเปนองคกรบริการสาธารณะเดนชัดข้ึน โดยมี
ภารกิจหลัก ๆ แบงออกได 6 ดาน คือ ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต ดานการจัด
ระเบียบชุมชนและการรักษาความสงบเรียบรอย ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พานิชยกรรม 
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และการทองเท่ียว ดานการบริหารจัดการและการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดลอมและดานศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน   

ท้ังนี้การบริหารขององคกรปกครองสวนทองถ่ินภายใตความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันจึง

เกิดประเด็นคำถามท่ีมากข้ึนวาองคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการบริหารสวนตำบล

จะสามารถใหบริการประชาชนไดอยางมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดจริง

หรือไม กอใหเกิดการตั้งประเด็นความเชื่อม่ันตอองคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตพ้ืนท่ีในการจัดบริการ

สาธารณะใหกับหมูบาน/ชุมชนในเขตนั้น ๆ ถือเปนความทาทายอยางมากตอผูบริหารทองถ่ินท่ีตอง

บริหารภารกิจ จัดบริการสาธารณะเพ่ือมุงตอบสนองความตองการใหกับประชาชนใหไดมากท่ีสุด ยิ่งเปน

หนวยงานท่ีใกลชิดกับประชาชนก็ยิ่งแตตองทำงานท่ีถูกตองตามกฎหมายและตรงใจประชาชน ดวย

สถานการณดังกลาวองคกรปกครองสวนทองถ่ินจึงจำเปนท่ีตองพิสูจนตนเองดวยการสรางผลงานและ

บริการประชาชนอยางมีคุณภาพและตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นความสามารถทางการบริหารจัดการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ 

และสรางความพึงพอใจแกประชาชนจะเปนสิ่งท่ีทุกฝายเฝามองเพ่ือประเมินความสำเร็จของการ

บริหารงาน 

สำหรับเทศบาลตำบลเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินสำหรับเมืองขนาดเล็ก โดยท่ัวไปเทศบาล

ตำบลมีฐานะเดิมเปนสุขาภิบาลหรือองคการบริหารสวนตำบล (อบต.) การจัดตั้งเทศบาลตำบลกระทำ

โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะทองถ่ินข้ึนเปนเทศบาลตำบลตามพระราชบัญญัติเทศบาล  

พ.ศ. 2496 เทศบาลตำบลมีนายกเทศมนตรีคนหนึ่งทำหนาท่ีหัวหนาฝายบริหารและสภาเทศบาลตำบล 

เทศบาลตำบลมีหนาท่ีรักษาความสงบเรียบรอยและความสะอาด สรางและบำรุงถนนและทาเรือ 

ดับเพลิงและกูภัย จัดการศึกษา ใหบริการสาธารณสุข สังคมสงเคราะห และรักษาวัฒนธรรมอันดีใน

ทองถ่ิน นอกจากนี้ยังอาจจัดใหมีสาธารณูปโภคและสาธารณูปการอ่ืน ๆ ไดตามสมควร  

เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด จัดตั้งเปนเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2555 เดิมข้ึนอยูกับตำบลแกงสนามนาง (ปจจุบัน คือ อำเภอ
แกงสนามนาง) ตอมาป 2489 กระทรวงมหาดไทยไดจัดตั้งตำบลดานชาง เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด 
ไดข้ึนอยูกับตำบลดานชางและในป 2502 กระทรวงมหาดไทยไดแบงเขตการปกครอง ตำบลหวย
ยาง ตำบลหนองบัวสะอาด ไปรวมกับตำบลหวยยาง ตอมาเม่ือป 2515 ตำบลหนองบัวสะอาด                  
ไดแยกตัวออกจากตำบลหวยยาง โดยใชชื่อของหนองน้ำใจกลางตำบล พ้ืนท่ีท้ังหมด 46.4 ตาราง
กิโลเมตร หรือมีพ้ืนท่ีประมาณ 30,183 ไร คิดเปนรอยละ 6.86 ของพ้ืนท่ีอำเภอบัวใหญท้ังหมด  
เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด มีท่ีตั้งอยูหางจากท่ีวาการอำเภอบัวใหญไปทางทิศทางตะวันตกระยะทาง
ประมาณ 15 กิโลเมตร และหางจาก จังหวัดนครราชสีมา ประมาณ 122  กิโลเมตร เทศบาลตำบล
หนองบัวสะอาดมีลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบตามลักษณะท่ีราบสูงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยท่ัวไปเปนท่ีลาดเฉียงไมสม่ำเสมอมีลำหวยยางไหลผานทางตอนเหนือของตำบล ลำหวยแคนไหลผาน 
มีหนองนำ้ท้ังหนองน้ำธรรมชาติและหนองน้ำขุดใหมกระจายอยูท่ัวไป แตยังมีปริมาณน้ำตามลำหวยและ
หนองน้ำอยูในปริมาณนอยไมเพียงพอตอการทำเกษตรกรรม เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด แบงเขต
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การปกครองออกเปน 10 หมูบาน มีประชากรรวมท้ังสิ้น 6,856 คน แยกเปน ชาย 3,426 คน หญิง 
3,430 คน จำนวนครัวเรือน 1,879 โดยแยกเปนดังนี้ ความหนาแนนเฉลี่ย 147 คน/ตารางกิโลเมตร 
ประชากรสวนใหญของของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด สวนมากประกอบอาชีพดานเกษตรกรรมเปน
อาชีพหลัก (ออย มันสำปะหลัง) การปลูกพืชสวนครัว เลี้ยงสัตว อาชีพ และการเดินทางไปทำงาน 
 ดังนั้นเพ่ือใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงมหาดไทย หนวยงานจะตองทำการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในดานการใหบริการ ซ่ึงในการปฏิบัติงาน
หนวยงานจะตองใหบริการแกประชาชนท่ีอยูในเขตพ้ืนท่ีบริการเปนจำนวนมาก เพ่ือเปนการพัฒนา
ประสิทธิภาพของการใหบริการของเจาหนาท่ีในแตละหนวยงาน เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด อำเภอ
บัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จึงมีความประสงคท่ีจะสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการของ
เทศบาลหนองบัวสะอาด โดยจะทำการสำรวจความพึงพอใจ ในการใหบริการใน 4 งาน ไดแก งานศูนย
พัฒนาเด็กเล็ก งานสังคมสงเคราะห งานสาธารณสุข และงานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยขอความรวมมือกับ
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เปนผูดำเนินการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการในครั้งนี้ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนสำหรับการปรับปรุงและพัฒนาข้ันตอนการ
ใหบริการ ใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบใหมากยิ่งข้ึนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการประเมิน 
 
 

  เพ่ื อประเมินความพึงพอใจของประชาชน ท่ี มีต อการใหบริการของเทศบาลตำบล                   
หนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ           
ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ 
 

ขอบเขตของการประเมิน  

  การประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ จะประเมินงานดังนี้ 

     1. งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

2. งานสังคมสงเคราะห 

3. งานสาธารณสุข 

4. งานโครงสรางพ้ืนฐาน 
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ระยะเวลาในการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 18 – 20 กรกฎาคม 2565   

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. คณะผูบริหารของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ไดทราบขอมูลดานความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงานตาง ๆ ของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาดและสามารถ

นำไปเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายในการบริหารและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนหนวยงานดาน

บริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ใหตรงตามความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสมและ

มีประสิทธิภาพ 

2. เจาหนาท่ีและหนวยงานของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ไดรับขอมูลในการดำเนินงาน

ของตนเอง และสามารถนำขอมูลจากการประเมินไปใชในการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการใน

หนวยงานของตนเองได 

3. ผลจากการประเมินทำใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ท้ังในดานกระบวนการข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ ซ่ึงจะเปนขอมูลพ้ืนฐานท่ีนำไปสูการ

ปรับปรุงคุณภาพการใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

4. ผลจากการประเมินในทุกตัวสามารถเปนขอมูลทางการบริหารเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ

ของผูบริหาร ในการดำเนินการพัฒนางานใหตรงกับความตองการของประชาชน พรอมท้ังเปนแนวทาง

ในการกำหนดรูปแบบการสื่อสารขอมูลงานดานตาง ๆ ใหประชาชนไดรับทราบและเขาใจการทำงาน

ของเทศบาลมากข้ึน 

 



บทท่ี 2 

สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐานของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด 

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
 

สภาพทั่วไป 

  1. ประวัติความเปนมา 

      เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาดจัดตั้งเปนเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ตามประกาศ

กระทรวงมหาดไทย เม่ือวันท่ี 6 สิงหาคม 2555 เดิมข้ึนอยูกับตำบลแกงสนามนาง (ปจจุบัน คือ อำเภอ

แกงสนามนาง) ตอมาป 2489 กระทรวงมหาดไทยไดจัดตั้งตำบลดานชาง ตำบลหนองบัวสะอาด           

ไดข้ึนอยูกับตำบลดานชางและในป 2502 กระทรวงมหาดไทยไดแบงเขตการปกครองตำบลหวยยาง 

ตำบลหนองบัวสะอาด ไปรวมกับตำบลหวยยาง ตอมาเม่ือป 2515 ตำบลหนองบัวสะอาด ไดแยกตัว

ออกจากตำบลหวยยาง โดยใชชื่อของหนองน้ำใจกลางตำบล   

 2. ภูมิประเทศ / ท่ีตั้ง 

     เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 46.40 ตารางกิโลเมตร หรือมีพ้ืนท่ีประมาณ 

30,183 ไร  คิ ด เป นรอยละ 6.86 ของพ้ืน ท่ี อำเภอบั ว ใหญ ท้ั งหมด  ท่ี ท ำการเทศบาลตำบล                      

หนองบัวสะอาดมีท่ีตั้งอยูหางจากท่ีวาการอำเภอบัวใหญไปทางทิศทางตะวันตกระยะทางประมาณ              

15 กิโลเมตร และหางจากจังหวัดนครราชสีมา ประมาณ 122 กิโลเมตร เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด

มีลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบตามลักษณะท่ีราบสูงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยท่ัวไปเปนท่ีลาดเฉียง

ไมสม่ำเสมอมีลาหวยยางไหลผานทางตอนเหนือของตำบล ลำหวยแคนไหลผาน มีหนองนาท้ังหนองน้ำ

ธรรมชาติและหนองน้ำขุดใหมกระจายอยูท่ัวไป แตยังมีปริมาณน้ำตามลำหวยและหนองน้ำอยูใน

ปริมาณนอยไมเพียงพอตอการทำเกษตรกรรม เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด มีอาณาเขตติดตอกับ

ตำบลใกลเคียง ดังนี้  

ทิศเหนือ ติดตอกับ   ตำบลหวยยาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศใต  ติดตอกับ   ตำบลโนนทองหลาง อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 

ทิศตะวันออก ติดตอกับ   ตำบลหวยยางและตำบลหนองแจงใหญ อำเภอบัวใหญ       

      จังหวัดนครราชสีมา                   

ทิศตะวันตก ติดตอกับ   ตำบลโคกกระเบื้อง อำเภอบานเหลื่อม จังหวัด 

                                   นครราชสีมา 

 

 

 



6 

 

       

 

 

 

  3. เนื้อท่ีและเขตการปกครอง 

      การดำเนินงานของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ใชหลักการมีสวนรวมของประชาชนใน

การปกครองตนเอง สรางความรูความเขาใจในการดำเนินงานแกประชาชนในตำบลระดับหนึ่งโดยการ

เอาขอมูล จปฐ. และขอมูล กชช.2 ค เปนพ้ืนฐานในการวางแผนแกปญหาของตำบลหนองบัวสะอาด

ตลอดจนมีการประชาสัมพันธขอมูลสถิติ นอกจากนี้ เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาดยังไดใหความรวมมือ

กับสวนราชการตาง ๆ ท่ีมารวมทำงานในตำบลเปนอยางดีและสนับสนุนสงเสริมการรวมกลุมกิจกรรม

ตาง ๆ ในตำบลโดยยึดหลักการพ่ึงตนเองโดยมีหมูบานในตำบลหนองบัวสะอาด จำนวน 10 หมูบาน 

ดังนี้   

   หมูท่ี 1 บานหนองบัวสะอาด หมูท่ี 2 บานหนองกระทุม 

หมูท่ี 3 บานสระครก  หมูท่ี 4 บานคลองพฤกษ 

หมูท่ี 5 บานกระพ้ี  หมูท่ี 6 บานหนองยาว 

หมูท่ี 7 บานหนองพลวง  หมูท่ี 8  บานคูขาด 

หมูท่ี 9 บานโสกรัง  หมูท่ี 10  บานสระพะเนียด 

4. จำนวนประชากร 

       มีประชากรรวมท้ังสิ้น 6,856 คน แยกเปน ชาย 3,426 คน หญิง 3,430 คน จำนวน

ครัวเรือน 1,879 โดยแยกเปนดังนี้ ความหนาแนนเฉลี่ย 147 คน/ตารางกิโลเมตร โดยแยกเปนดังนี้ 
 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
จำนวนครวัเรือน

ท้ังหมด 

จำนวนราษฎร (คน) 

ชาย หญิง รวม 

1 บานหนองบัวสะอาด 140 226 236 462 

2 บานหนองกระทุม 290 466 477 943 

3 บานสระครก 309 545 576 1,121 

4 บานคลองพฤกษ 96 175 175 350 

5 บานกระพ้ี 139 286 271 557 

6 บานหนองยาว 68 92 80 172 

7 บานหนองพลวง 176 351 351 702 

8 บานคูขาด 309 616 635 1,251 

9 บานโสกรัง 131 250 224 474 

10 บานสระเพนียด 221 419 405 824 

รวมท้ังส้ิน   1,879 3,426 3,430 6,856 
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สภาพทางเศรษฐกิจ 
 

  1. การเกษตร 

    อาชีพดานการเกษตรกรรมเปนอาชีพหลัก เชน ทำนา ทำไร (ออย , มันสำปะหลัง) การปลูก

พืชผักสวนครัว เลี้ยงสัตว อาชีพรอง เชน การคาขาย การรับจางท่ัวไป และการเดินทางไปทำงาน

ตางประเทศ 

 2. การปศุสัตว 

   ประชาชนประกอบอาชีพปศุสัตว ไดแก การเลี้ยงโค กระบือ สุกร เปด  ไก 

3. การบริการ 

    สถานบริการดานพาณิชยกรรม 

 - สถานีน้ำมัน    1 แหง (ปมลอยมือหมุน) 

 - สถานีน้ำมัน    3 แหง (ปมหัวฉีด) 

 - ปมน้ำมันหยอดเหรียญ     3   แหง   

 - รานคาท่ัวไป    54 แหง (คาปลีก) 

 4. หนวยธุรกิจ 

  - อุตสาหกรรม 

- โรงส ี     54 แหง 

- รานซอมยานยนต   6 แหง   

- รานซอมเครื่องจักรกลทางการเกษตร - แหง 

- รานซอมเครื่องใชไฟฟา   - แหง 

  - รานตัดเสื้อผา    3 แหง 

  - ลานรับซ้ือผลผลิตทางการเกษตร  2 แหง 

  - โรงงานแปงมันสำปะหลัง  1 แหง 
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สภาพทางสังคม 
 
 

1. การศึกษา 

    1.1 โรงเรียนประถมศึกษา 5 แหง ดังนี้ 
 

ท่ี ช่ือโรงเรียน หมูท่ี 

นักเรียน คร ู

ชาย 

(คน) 

หญิง 

(คน) 

รวม 

(คน) 

ชาย 

(คน) 

หญิง 

(คน) 

รวม 

(คน) 

1 บานหนองกระทุม  2 96 68 164 3 14 17 

2 บานสระครก 3 48 51 99 6 14 20 

3 บานกระพ้ี 5 25 24 49 2 5 7 

4 บานคูขาด 8 51 53 104 3 8 11 

5 บานหนองพลวง 7 74 68 142 3 7 10 

รวม 294 264 558 17 48 65 

  

     1.2 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจำนวน 6 ศูนย ดังนี้ 

ท่ี ช่ือศุนยพัฒนาเด็กเล็ก หมูท่ี ปจัดตั้ง 

จำนวนเด็ก 
จำนวนครู/ผดด 

(ตน) 
ชาย 

(คน) 

หญิง 

(คน) 

รวม 

(คน) 

1 บานหนองบัวสะอาด 1 2539 4 6 10 1 

2 บานหนองกระทุม 2 2536 5 4 9 2 

3 ทต.หนองบัวสะดาก 3 2526 10 14 24 2 

4 บานกระพ้ี  5 2544 7 3 10 1 

5 บานคูขาด  8 2544 8 10 19 2 

6 บานสระเพนยีด 10 2541 18 20 38 2 

รวม 53 57 110 10 
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 2. สาธารณสุข  

     โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล มี 2 แหง 

ท่ี 
โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบล 
หมูท่ี บาน 

เจาหนาท่ี 

(คน) 
พ้ืนท่ีรับผิดชอบ 

1 โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลคูขาด 
8 คูขาด 8 หมู 1,2,3,8,9 

2 โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลหนองพลวง 
10 สระพะเนียด 7 หมู 4,5,6,7,10 

รวม 2  15 10 หมูบาน 

    

การบริการพ้ืนฐาน 

  1. การคมนาคมขนสง 

     ถนนลาดยาง ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก ถนนหนิคลุก และถนนดินลูกรัง 

 

หมูท่ี 

 

หมูบาน 

ถนน 

ลาดยาง 

(สาย) 

ถนนคอนกรีต 

เสริมเหล็ก 

(สาย) 

ถนน 

หินคลุก 

(สาย) 

ถนน 

ดินลูกรัง 

(สาย) 

จำนวน 

สายทางรวม 

(สาย) 

1 หนองบัวสะอาด 2 10 4 1 17 

2 หนองกระทุม 1 11 1 1 14 

3 สระครก 3 9 5 1 18 

4 คลองพฤกษ 1 8 - 3 12 

5 กระพ้ี - 11 2 2 15 

6 หนองยาว 2 5 1 3 11 

7 หนองพลวง 2 7 2 1 12 

8 คูขาด 2 10 1 2 15 

9 โสกรัง 1 9 2 - 12 

10 สระพะเนียด 2 6 1 2 11 

รวม 16 86 19 16 137 

ถนนเช่ือมระหวางตำบล - 6 - 6 

ถนนในความรับผิดชอบของ

หนวยงานอ่ืน 

- - - - 
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       2. การประปา 

              ประชาชนในตำบลหนองบัวสะอาดสวนใหญใชน้ำประปาหมูบาน 

           3. การไฟฟา 

               การใหบริการดานไฟฟาของตำบลหนองบัวสะอาดมีไฟฟาครบทุกหมูบานแตมีบางครัวเรือน

ท่ีอยูในท่ีหางไกลหรืออยูในไรนาไฟฟาขยายไปไมถึงเนื่องจากขาดเงินสมทบและงบประมาณของ

เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาดมีอยูอยางจำกัด 

         4. การส่ือสาร 

  ประชาชนสวนใหญใชการติดตอสื่อสารโดยใชโทรศัพทเคลื่อนท่ี และใชโทรศัพทสาธารณะแต

มีนอยไมเพียงพอเนื่องจากบางหมูบานไมมีคูสาย และโทรศัพทเคลื่อนท่ีบางแหงไมมีสัญญาณ 

 

ขอมูลอ่ืน ๆ 

1. ลักษณะภูมิอากาศ 

-  ฤดูฝนเริ่มตั้งแต เดือนมิถุนายน- กันยายน อุณหภูมิโดยเฉลี่ย  32 องศาเซลเซียส 

-  ฤดูหนาวเริ่มตั้งแต เดือนตุลาคม - กุมภาพันธ ของปถัดไป อุณหภูมิโดยเฉลี่ย 18 องศา

เซลเซียส 

       2.  ลักษณะการใชท่ีดิน 

               การใชประโยชนจากท่ีดินประเภทตาง ๆ ในพ้ืนท่ีสวนใหญใชในการประกอบอาชีพทางการ

เกษตรกรรม เชนทำนา ทำไร นอกนั้นเปนท่ีพักอาศัย และเปนพ้ืนท่ีสาธารณะประโยชน 
3. ลักษณะของแหลงนา 

     แหลงน้ำภายในตำบลหนองบัวสะอาด จะมีหนองน้ำธรรมชาติและหนองน้ำขุดใหมกระจาย

อยูท่ัวไปเพ่ือใชในการอุปโภค บริโภค ภายในชุมชน / หมูบาน  แตละหมูบาน และมีลำหวยแคน ลำ

หวยหวาย และลำหวยยาง เพ่ือใชในการทำเกษตรกรรม 

4. ลักษณะของไมและปาไม 

    พ้ืนท่ีในเขตเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาดจะเปนประเภทปาแดง ปาโคก ซ่ึงมีพ้ืนท่ีปา

ชุมชนจำนวน 3 แหง คือโคกโสกบก เนื้อท่ี 649 ไร ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 1 บานหนองบัวสะอาด ปาโคกหนองข้ี

หิน เนื้อท่ี 347 ไร ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 5 บานกระพ้ี ปาโคกหนองโดน เนื้อท่ี 440 ไร ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 3 บานสระ

ครก และปาชาบานสระครก เนื้อท่ี 74 ไร รวมเนื้อท่ี 1,510 ไร 

5. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

    5.1 การนับถือศาสนา 

         ประชากรสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ  มีวัด/ สำนักสงฆ           จำนวน   12   แหง 
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       5.2 ประเพณีและงานประจำป 

   วัฒนธรรมประเพณีทองถ่ินท่ีสำคัญ 

    - ประเพณีบุญบั้งไฟ ประมาณเดือนพฤษภาคม กิจกรรมแหเซ้ิงบั้งไฟเพ่ือขอฝน 

    - ประเพณีบุญเบิกบาน ประมาณเดือนพฤษภาคม กิจกรรมประชาชนรวมกันทำบุญ

ท่ีหมูบาน 

    - ประเพณีวันสงกรานต ประมาณเดือนเมษายน กิจกรรมมีการรดน้ำดำหัว ขอพร

จากผูใหญในหมูบาน  หรือผูสูงอายุ และเลนกิจกรรมกีฬาพ้ืนบาน 

    - มีการจัดงานเพ่ืออนุรักษประเพณีลอยกระทง ของทุกหมูบาน กิจกรรม แหเทียน

เขาพรรษา จัดในระหวางเดือนแปด ไทยของทุกป 

    - งานวันสำคัญเนื่องในวันสำคัญตาง ๆ เชนงานวันเด็ก งานวันเยาวชน เปนตน 

    - งานรัฐพิธี เชนวันเฉลิมพระชนมพรรษา วันปยมหาราช เปนตน โดยเทศบาล

ตำบลจัดคนเขารวมพิธีท่ีวาการอำเภอบัวใหญ 

     5.3 ภูมิปญญาทองถ่ิน ภาษาถ่ิน 

 ภูมิปญญาทองถ่ิน  ประชาชนในเขตเทศบาลไดอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน ไดแก  

วิธีการทำเครื่องจักสานใชสำหรับในครัวเรือน วิธีการเลี้ยงไหมและการทอผาไหม วิธีการทอเสื่อจากตน

กก และวิธีการจับปลาธรรมชาติ   

 ภาษาถ่ิน  สวนมากรอยละ 90 % พูดภาษาอีสาน    

6. ทรัพยากรธรรมชาติ 

    6.1 น้ำ 

         แหลงน้ำท่ีสำคัญ คือลำหวยแคน  ลำหวยหวาย และลำหวยยาง 

    6.2 ปาไม 

         ทรัพยากรปาไม มีพ้ืนท่ีปาชุมชนจำนวน 3 แหง คือโคกโสกบก เนื้อท่ี 649 ไร ตั้งอยูท่ี

หมูท่ี 1 บานหนองบัวสะอาด ปาโคกหนองข้ีหิน เนื้อท่ี 347 ไร ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 5 บานกระพ้ี ปาโคกหนอง

โดน เนื้อท่ี 440 ไร ตั้งอยูท่ีหมูท่ี 3 บานสระครก และปาชาบานสระครก เนื้อท่ี 74 ไร รวมเนื้อท่ี 1,510 

ไร ซ่ึงชาวบานไดเขาไปเก็บหาสมุนไพรและเปนแหลงอาหารจำพวกพืชผักธรรมชาติ เชนเห็ดชนิดตาง ๆ 

ผักหวาน ไมมดแดง สัตวเล็กจำนวนพวก แย อ่ึง กระตาย รวมถึงแมลงท่ีชาวบานนิยมนำมาทำเปน

อาหารนอกจากนี้ยังใชเปนพ้ืนท่ีเลี้ยงสัตวอีกดวย 

 

 

 

 

  



บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการประเมินผล 

 
         การประเมินครั้งนี้ เพ่ือประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงาน

ภายในเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา ในดานกระบวนการ/ข้ันตอน

การใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการ

ใหบริการโดยมีรายละเอียดและข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

              1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

              2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

              3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

              4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากร 

  ประชากรในการประเมินครั้งนี้  ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการของเทศบาลตำบล                

หนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำนวนประชากร 6,856 คน  

 2. กลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางในการประเมินครั้งนี้ ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ีบริการของเทศบาลตำบลหนอง

บัวสะอาด ซ่ึงไดมาจากการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางจากสูตรของ Taro Yamane (1970) ไดกลุม

ตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 378 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมากยิ่งข้ึนผูประเมิน จึงใชกลุม

ตัวอยาง จำนวน 400 คน โดยกำหนดสัดสวนกลุมตัวอยางของแตละงานตามปริมาณการมารับบริการ 

ไดแก ไดแก งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก งานสังคมสงเคราะห งานสาธารณสุข และงานโครงสรางพ้ืนฐาน 

 สำหรับการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางจากประชากร ใชสูตรของ Taro Yamane  

กำหนดใหความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนคือ รอยละ 5 ตามสูตรดังนี้ 
 

                                  21 Ne
Nn

+
=  

  

n  หมายถึง  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

        N  หมายถึง  ขนาดของประชากรท้ังหมด  

        e  หมายถึง  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง (0.05)  
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   สำหรับการเลือกกลุมตัวอยางใชการสุมจำนวนประชาชนท้ัง 10 หมูบาน ตามสัดสวนของงาน 

ท่ีขอรับบริการและสัดสวนของประชากรในแตละหมูบาน ไดจำนวนกลุมตัวอยางจำแนกตามงานท่ีมารับ

บริการและหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ดังรายละเอียด                

ตามตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 จำนวนกลุมตัวอยางจำแนกตามหมูบานท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาลตำบล 

    หนองบัวสะอาด 
 

ช่ือหมูบาน 
จำนวนประชากร 

(คน) 

จำนวนกลุมตัวอยาง 

(คน) 

1. บานหนองบัวสะอาด 462 27 

2. บานหนองกระทุม 943 55 

3. บานสระครก 1,121 65 

4. บานคลองพฤกษ 350 20 

5. บานกระพ้ี 557 33 

6. บานหนองยาว 172 10 

7. บานหนองพลวง 702 41 

8. บานคูขาด 1,251 73 

9. บานโสกรัง 474 28 

10. บานสระพะเนียด 824 48 

รวม 6,856 400 

 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บขอมูล 

  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสำรวจความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด แบงออกเปน 2 ตอน มีรายละเอียดดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  เปนแบบเลือกตอบ มีท้ังหมด 5 ขอ  

โดยสอบถามเก่ียวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และงานท่ีมาใชบริการ 
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  ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด เปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ประกอบดวย ไมพอใจ ไมคอยพอใจ เฉยๆ คอนขางพอใจ และพอใจ            

มีท้ังหมด 4 ดาน ประกอบดวย ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผู

ใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ รวมจำนวน 25 ขอ และมีเติมคำ 

ในชองวาง 2 ขอ โดยสอบถามเก่ียวกับปญหาในการใหบริการ และขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไข 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 

  สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลนั้น ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ ชุมชน               

ท่ีเปนพ้ืนท่ีรับผิดชอบบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด โดยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล 

ระหวางวันท่ี 18 – 20 กรกฎาคม 2565   

 

การวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจ        

ท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด โดยจะทำการวิเคราะหในภาพรวมและจำแนก

ตามงานท่ีมารับบริการ ซ่ึงในการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางดานสถิติ 

 สำหรับเกณฑในการแปลความหมายของคารอยละ เพ่ือแสดงรอยละของความพึงพอใจนั้น   

ใชเกณฑดังตอไปนี้  

     ถาตอบระดับความพึงพอใจ ไมพอใจและไมคอยพอใจ   แสดงวา ไมพอใจ 

    ถาตอบระดับความพึงพอใจ  เฉย ๆ     แสดงวา เฉย ๆ 

  ถาตอบระดับความพึงพอใจ  คอนขางพอใจ และพอใจ      แสดงวา พอใจ 

 

 เกณฑใหคะแนนรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ (ตามประกาศพนักงานสวนตำบล/

เทศบาล จังหวัดนครราชสีมา, 2558) 

     รอยละ          คะแนน 

    มากกวารอยละ 95 ข้ึนไป  10 

                     ไมเกินรอยละ   95  9 

    ไมเกินรอยละ   90  8 

    ไมเกินรอยละ   85  7 

    ไมเกินรอยละ   80  6 

    ไมเกินรอยละ   75  5 
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     รอยละ          คะแนน 

    ไมเกินรอยละ   70  4 

    ไมเกินรอยละ   65  3 

    ไมเกินรอยละ   60  2 

    ไมเกินรอยละ   55  1 

    ไมเกินรอยละ   50  0 

  

 



 

 

บทท่ี 4 

ผลการประเมิน 
  

การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด 

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา ผูประเมินนำเสนอดวยตารางและแผนภูมิ ประกอบคำบรรยาย 

ผลการประเมินนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

       1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

   2. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด 

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 

  3. ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด          

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

 4. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 

ผลการประเมิน  
     

1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด พบวาสวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 53.5 และเพศชาย รอยละ 46.5 มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 41.0 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 37.5 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 

36.0 รองลงมาคือระดับต่ำกวาหรือไมไดเรียน รอยละ 29.0 และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร/

ประมง มากท่ีสุด รอยละ 36.0 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป รอยละ 22.0 ตามลำดับ รายละเอียด       

ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 จำนวนและรอยละขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน 

รายการ จำนวน 

(N = 400 คน) 

รอยละ 

(100.0) 

เพศ ชาย 186 46.5 

หญิง 214 53.5 

อายุ   

 

 

 

18-30 ป  40 10.0 

31-45 ป 150 37.5 

46-60 ป      164 41.0 

61 ปข้ึนไป 46 11.5 

ระดับการศึกษา ต่ำกวาหรือไมไดเรียน 116 29.0 

ประถมศึกษา 144 36.0 

มัธยมศึกษา 92 23.0 

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 36 9.0 

ปริญญาตรี 8 2.0 

สูงกวาปริญญาตรี 4 1.0 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 2.5 

ลูกจาง/พนักงานบริษัท 24 6.0 

ผูประกอบการ/เจาของกิจการ 14 3.5 

คาขาย/อาชีพอิสระ 36 9.0 

รับจางท่ัวไป 88 22.0 

แมบาน/พอบาน/เกษียณ 66 16.5 

เกษตรกร/ประมง 144 36.0 

วางงาน 18 4.5 

งานท่ีมาใชบริการ งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 148 37.0 

งานสังคมสงเคราะห 70 17.5 

งานสาธารณสุข 155 38.8 

งานโครงสรางพ้ืนฐาน 27 6.7 

รวม 400 100 
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รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

2 . ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบ ริการของเทศบาลตำบล               
หนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมและรายดาน  
  2.1 โดยภาพรวมและรายดานประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 91.9    

เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร       

ผูใหบริการ รอยละ 93.2 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 92.0 รองลงมาคือ          

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 91.3 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.0

ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 3 และแผนภูมิท่ี 1 

 
ตารางท่ี 3 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล         

หนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 

รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  (N =  400) 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 365 91.3 25 6.2 10 2.5 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 373 93.2 27 6.8 0 0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 368 92.0 24 6.0 8 2.0 

ดานชองทางการใหบริการ 364 91.0 28 7.0 8 2.0 

รวมเฉล่ีย 368 91.9 26 6.5 6 1.6 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภูมิท่ี 1 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด   

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 
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งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

งานสังคมสงเคราะห

งานสาธารณสุข

งานโครงสรางพื้นฐาน

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

 2.2 เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ 

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รอยละ 93.9 (9 คะแนน) รองลงมาคือ งานสาธารณสุข

รอยละ 91.6 (9 คะแนน) รองลงมาคือ งานสังคมสงเคราะห รอยละ 90.0 (8 คะแนน) และงาน

โครงสรางพ้ืนฐาน รอยละ 88.9 (8 คะแนน) ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 4 และแผนภูมิท่ี 2 

 

ตารางท่ี 4 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการเทศบาลตำบล                      

หนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 

งานท่ีประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ คะแนน

ท่ีได 

เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 139 93.9 9 8 5.4 1 0.7 

งานสังคมสงเคราะห 63 90.0 8 5 7.1 2 2.9 

งานสาธารณสุข 142 91.6 9 11 7.1 2 1.3 

งานโครงสรางพ้ืนฐาน 24 88.9 8 2 7.4 1 3.7 

รวม 368 91.9 9 26 6.5 6 1.6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล                         

       หนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานท่ีมาใชบริการ 
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รวม

พอใจ
เฉยๆ
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3 . ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบ ริการของเทศบาลตำบล                
หนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใชบริการ 
  3.1 งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
            3.1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก               
คิดเปนรอยละ 93.9 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  
ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.6 รองลงมาคือ               
ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 93.9 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 93.2 
ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 5 และแผนภูมิท่ี 3 
 
ตารางท่ี 5 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล       

หนองบัวสะอาด งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมและรายดาน 

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 139 93.9 8 5.4 1 0.7 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 140 94.6 8 5.4 0 0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 138 93.2 8 5.4 2 1.4 

ดานชองทางการใหบริการ 140 94.6 7 4.7 1 0.7 

รวมเฉล่ีย 139 93.9 8 5.4 1 0.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 3 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด 

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
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   3.1.2 งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

  1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด           

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 98.6 รองลงมาคือ               

ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 95.9 และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 93.9 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 6 

 

ตารางท่ี 6 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล         

หนองบัวสะอาด งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
139 93.9 9 6.1 0 0 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 135 91.2 11 7.4 2 1.4 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
138 93.2 10 6.8 0 0 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน) 

146 98.6 2 1.4 0 0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ

แตละข้ันตอน 
142 95.9 5 3.4 1 0.7 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผู

มารับบริการ 

135 91.2 10 6.8 3 2.0 

รวมเฉล่ีย 139 93.9 8 5.4 1 0.7 
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2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด                    

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ            

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 96.6 รองลงมาคือ เจาหนาท่ี

ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย รอยละ 95.9 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการ และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ รอยละ 94.6 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 7 

 

ตารางท่ี 7 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล            

หนองบัวสะอาด งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
138 93.2 10 6.8 0 0 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ 

136 91.9 11 7.4 1 0.7 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
140 94.6 8 5.4 0 0 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

140 94.6 8 5.4 0 0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
142 95.9 6 4.1 0 0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ ฯลฯ 

143 96.6 5 3.4 0 0 

รวมเฉล่ีย 140 94.6 8 5.4 0 0 
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3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด              

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ รอยละ 95.6 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของ

หนวยงาน สะดวกในการเดินทาง และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู   

รอยละ 94.6 และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ รอยละ 93.9 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 8 

 

ตารางท่ี 8 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล         

หนองบัวสะอาด งานดานสาธารสุขและสิ่งแวดลอม ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
140 94.6 8 5.4 0 0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

136 91.9 9 6.1 3 2.0 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 138 93.2 8 5.4 2 1.4 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
134 90.5 10 6.8 4 2.7 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 
142 95.9 4 2.7 2 1.4 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
136 91.9 12 8.1 0 0 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
139 93.9 7 4.7 2 1.4 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู 
140 94.6 5 3.4 3 2.0 

รวมเฉล่ีย 138 93.2 8 5.4 2 1.4 
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4) ดานชองทางการใหบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด                 

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.6 รองลงมาคือ ความทันสมัยของชอง

ทางการใหบริการ รอยละ 95.9 และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย และความ

รวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 93.9 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 9 

 

ตารางท่ี 9 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล              

หนองบัวสะอาด งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของ
สำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวย
บริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 

136 91.9 11 7.4 1 0.7 

2. ชองทางการใหบริการมีความ
สะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใช
บริการ 

139 93.9 8 5.4 1 0.7 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของ
ชองทางการใหบริการ 

139 93.9 8 5.4 1 0.7 

4. ความทันสมัยของชองทางการ
ใหบริการ 

142 95.9 4 2.7 2 1.4 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการ
โดยรวม  

143 96.6 4 2.7 1 0.7 

รวมเฉล่ีย 140 94.6 7 4.7 1 0.7 
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พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

3.2 งานสังคมสงเคราะห  

      3.2.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ           

พึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด งานสังคมสงเคราะห คิดเปนรอยละ 90.0 เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร             

ผูใหบริการ รอยละ 92.9 รองลงมาคือ ตามลำดับดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดาน         

สิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 90.0 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 85.7 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 10 และแผนภูมิท่ี 4 

 

ตารางท่ี 10 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล          

หนองบัวสะอาด งานสังคมสงเคราะห โดยภาพรวมและรายดาน 

งานสังคมสงเคราะห  

ระดับความพึงพอใจ  

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 63 90.0 5 7.1 2 2.9 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 65 92.9 5 7.1 0 0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 63 90.0 4 5.7 3 4.3 

ดานชองทางการใหบริการ 60 85.7 6 8.6 4 5.7 

รวมเฉล่ีย 63 90.0 5 7.1 2 2.9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4  รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด             

 อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานสังคมสงเคราะห  
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  3.2.2 งานสังคมสงเคราะห จำแนกเปนรายดาน 

   1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด              

งานสังคมสงเคราะห ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ        

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 97.1 รองลงมาคือ                 

ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 91.4 และความรวดเร็วในการใหบริการ และ

ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการ รอยละ 88.6 ตามลำดับ รายละเอียด

ดังตารางท่ี 11 

 

ตารางท่ี 11 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล         

หนองบัวสะอาด งานสังคมสงเคราะห  ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
61 87.1 7 10 2 2.9 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 62 88.6 5 7.1 3 4.3 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจงและ

แนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
60 85.7 8 11.4 2 2.9 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ (เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน) 

68 97.1 2 2.9 0 0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ

แตละข้ันตอน 
64 91.4 4 5.7 2 2.9 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผู

มารับบริการ 

62 88.6 4 5.7 4 5.7 

รวมเฉล่ีย 63 90 5 7.1 2 2.9 
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2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด             

งานสังคมสงเคราะห ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 100 รองลงมาคือ ตามลำดับ ความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย รอยละ 92.9 และ

เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ รอยละ 91.4 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 12 

 

ตารางท่ี 12 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล         

หนองบัวสะอาด งานสังคมสงเคราะห  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
65 92.9 5 7.1 0 0 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

63 90.0 6 8.6 1 1.4 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
61 87.1 9 12.9 0 0 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการ

ใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจงขอ

สงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

64 91.4 6 8.6 0 0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัต ิ
65 92.9 5 7.1 0 0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัตหินาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ ฯลฯ 

70 100 0 0 0 0 

รวมเฉล่ีย 65 92.9 5 7.1 0 0 
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   3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด             

งานสังคมสงเคราะห ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 100 รองลงมาคือ การจัด

สถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ  รอยละ 91.4 และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 90.0 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 13 

 

ตารางท่ี 13 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล        

หนองบัวสะอาด งานสังคมสงเคราะห ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

   ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
61 87.1 7 10.0 2 2.9 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก เชน 

ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพทสาธารณะ 

ท่ีนั่งคอยบริการ 

59 84.3 6 8.6 5 7.1 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 63 90.0 4 5.7 3 4.3 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการ

ใหบริการ 
62 88.6 5 7.1 3 4.3 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 
60 85.7 6 8.6 4 5.7 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ 

สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
64 91.4 4 5.7 2 2.9 

7. ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ  มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
64 91.4 3 4.3 3 4.3 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู 
70 100 0 0 0 0 

รวมเฉล่ีย 63 90.0 4 5.7 3 4.3 
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   4) ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด           

งานสังคมสงเคราะห ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน มีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 88.6 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ        

มีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 85.7  

และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 84.3 ตามลำดับ รายละเอียด            

ดังตารางท่ี 14 

 

ตารางท่ี 14  จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล            

หนองบัวสะอาด งานสังคมสงเคราะห  ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความ

หลากหลาย เชน จุดบริการของ

สำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวย

บริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 

58 82.9 7 10 5 7.1 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวก

และเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 
60 85.7 6 8.6 4 5.7 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของ

ชองทางการใหบริการ 
59 84.3 6 8.6 5 7.1 

4. ความทันสมัยของชองทางการ

ใหบริการ 
62 88.6 5 7.1 3 4.3 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการ

โดยรวม  
60 85.7 6 8.6 4 5.7 

รวมเฉล่ีย 60 85.7 6 8.6 4 5.7 

  

 

 

 

 

 



30 

 

 

 

90.3

6.5
3.2

92.3

7.7

0.0

91.6

6.5
1.9

91.0

8.4
0.6

91.6

7.1
1.3

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

ดานเจาหนาที/่บุคลากรผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ
ไมพอใจ

 3.3 งานสาธารณสุข 

     3.3.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ            

พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด งานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 91.6              

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร

ผูใหบริการ รอยละ 92.3 รองลงมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 91.6 รองลงมาคือ ดานชองทาง

การใหบริการ รอยละ 91.0 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 90.3 ตามลำดับ 

รายละเอียดดังตารางท่ี 15 และแผนภูมิท่ี 5 

 

ตารางท่ี 15 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล            

หนองบัวสะอาด งานสาธารณสุข โดยภาพรวมและรายดาน   

งานสาธารณสุข 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 140 90.3 10 6.5 5 3.2 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 143 92.3 12 7.7 0 0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 142 91.6 10 6.5 3 1.9 

ดานชองทางการใหบริการ 141 91.0 13 8.4 1 0.6 

รวมเฉล่ีย 142 91.6 11 7.1 2 1.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 5 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด 

      อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานสาธารณสุข 
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 3.3.2 งานสาธารณสุข จำแนกเปนรายดาน 

1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด           

งานสาธารณสุข ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 91.6 รองลงมาคือ ความชัดเจนใน

การอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอน และความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 

91.0 และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 90.3 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 16 

 

ตารางท่ี 16 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล             

หนองบัวสะอาด งานสาธารณสุข ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
138 89.0 13 8.4 4 2.6 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 140 90.3 10 6.5 5 3.2 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
141 91.0 9 5.8 5 3.2 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน 

วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลัง

มีความเสมอภาคเทาเทียมกัน 

142 91.6 10 6.5 3 1.9 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการ

บริการแตละข้ันตอน 
141 91.0 9 5.8 5 3.2 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของ

ผูมารับบริการ 

139 89.7 9 5.8 7 4.5 

รวมเฉล่ีย 140 90.3 10 6.5 5 3.2 
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2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด           

งานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 94.8 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย รอยละ 93.5 

และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 91.0  

ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 17 

 

ตารางท่ี 17 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล     

หนองบัวสะอาด งานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
139 89.7 15 9.7 1 0.6 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ 

140 90.3 15 9.7 0 0 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
141 91.0 13 8.4 1 0.6 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาให 

145 93.5 10 6.5 0 0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
145 93.5 10 6.5 0 0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี 

เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิ

ชอบ ฯลฯ 

147 94.8 8 5.2 0 0 

รวมเฉล่ีย 143 92.3 12 7.7 0 0 
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   3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด            

งานสาธารณสุข พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวย

ความสะดวก และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ รอยละ 92.9 รองลงมาคือ             

ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 92.3 และการจัดสถานท่ีและอุปกรณ 

ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารให

ความรู รอยละ 91.6 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 18 

 

ตารางท่ี 18 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล            

หนองบัวสะอาด งานสาธารณสุข ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
141 91 11 7.1 3 1.9 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

144 92.9 9 5.8 2 1.3 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 141 91.0 12 7.7 2 1.3 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
143 92.3 9 5.8 3 1.9 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 
140 90.3 11 7.1 4 2.6 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
142 91.6 9 5.8 4 2.6 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสมัพันธมีความชัดเจนและเขาใจงาย 
144 92.9 9 5.8 2 1.3 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู 
142 91.6 9 5.8 4 2.6 

รวมเฉล่ีย 142 91.6 10 6.5 3 1.9 
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   4) ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด             

งานสาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 92.9 รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการ

โดยรวม รอยละ 91.6 และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 91.0  

ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 19 

 

ตารางท่ี 19 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล                         

หนองบัวสะอาด งานสาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของ
สำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร หนวย
บริการเคลื่อนท่ี บรกิารผานออนไลน 

140 90.3 15 9.7 0 0 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวก
และเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

139 89.7 16 10.3 0 0 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของ
ชองทางการใหบริการ 

141 91.0 12 7.7 2 1.3 

4. ความทันสมัยของชองทางการ
ใหบริการ 

144 92.9 11 7.1 0 0 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการ
โดยรวม  

142 91.6 11 7.1 2 1.3 

รวมเฉล่ีย 141 91.0 13 8.4 1 0.6 

 

 

 

 

 

 

 

 



35 

 

 

 

85.2

7.4
7.4

92.6

7.4

0.0

92.6

7.4

0.0

85.2

7.4

7.4

88.9

7.4
3.7

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ

ดานเจาหนาที่/บุคลากรผูใหบริการ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก

ดานชองทางการใหบริการ

รวม

พอใจ

เฉยๆ

ไมพอใจ

    3.4 งานโครงสรางพ้ืนฐาน 
     3.4.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ                       

พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด งานโครงสรางพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ 88.9 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร  
ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 92.6 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 85.2 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 20 และแผนภูมิท่ี 6 
 
ตารางท่ี 20 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล            

หนองบัวสะอาด งานโครงสรางพ้ืนฐาน โดยภาพรวมและรายดาน 

งานโครงสรางพ้ืนฐาน 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 23 85.2 2 7.4 2 7.4 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 25 92.6 2 7.4 0 0 

ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 25 92.6 2 7.4 0 0 

ดานชองทางการใหบริการ 23 85.2 2 7.4 2 7.4 

รวมเฉล่ีย 24 88.9 2 7.4 1 3.7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 6 รอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด 

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา งานโครงสรางพ้ืนฐาน 
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     3.4.2 งานโครงสรางพ้ืนฐาน จำแนกเปนรายดาน 

1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด           

งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ   

พึงพอใจมากท่ีสุด ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลัง รอยละ 92.6 

รองลงมา ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ และความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 

85.2 และความรวดเร็วในการใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 81.5  

ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 21 

 

ตารางท่ี 21 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล            

หนองบัวสะอาด งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการ

ใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว 
23 85.2 2 7.4 2 7.4 

2. ความรวดเร็วในการใหบริการ 22 81.5 2 7.4 3 11.1 

3. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ 
23 85.2 2 7.4 2 7.4 

4. ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการ

ใหบริการ เรียงลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน 

25 92.6 2 7.4 0 0 

5. ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการ 

แตละข้ันตอน 
23 85.2 2 7.4 2 7.4 

6. ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสมตรงตามความตองการของผู

มารับบริการ 

22 81.5 2 7.4 3 11.1 

รวมเฉล่ีย 23 85.2 2 7.4 2 7.4 
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2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด            

งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ            

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 100 รองลงมาคือ เจาหนาท่ี

ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 96.3 และความเอาใจใส 

กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการ และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ 

รอยละ 92.6 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 22 

 

ตารางท่ี 22 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล            

หนองบัวสะอาด งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ความสุภาพ กิริยามารยาทของ

เจาหนาท่ีผูใหบริการ 
23 85.2 4 14.8 0 0 

2. ความเหมาะสมในการแตงกาย

บุคลิกภาพลักษณะทาทางของเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ 

23 85.2 2 7.4 2 7.4 

3. ความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี 
25 92.6 2 7.4 0 0 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถใน

การใหบริการ เชน การตอบคำถาม 

ชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวย

แกปญหาให 

25 92.6 2 7.4 0 0 

5. เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ 
26 96.3 1 3.7 0 0 

6. ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติ

หนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชน

ในทางมิชอบ ฯลฯ 

27 100 0 0 0 0 

รวมเฉล่ีย 25 92.6 2 7.4 0 0 
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  3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด                     

งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ พึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 100 

รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 96.3 และความ

สะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 92.6 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 23 

 

ตารางท่ี 23 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล          

หนองบัวสะอาด งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ดานส่ิงอำนวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. สถานท่ีตั้งของหนวยงาน สะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ 
23 85.2 4 14.8 0 0 

2. ความเพียงพอของสิ่งอำนวยความสะดวก 

เชน ท่ีจอดรถ หองน้ำ โรงอาหาร โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งคอยบริการ 

23 85.2 2 7.4 2 7.4 

3. ความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 25 92.6 2 7.4 0 0 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือใน

การใหบริการ 
24 88.9 2 7.4 1 3.7 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/

เครื่องมือในการใหบริการ 
26 96.3 1 3.7 0 0 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปน

ระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ 
27 100 0 0 0 0 

7. ปายขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย 
25 92.6 2 7.4 0 0 

8. ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและ

เอกสารใหความรู 
24 88.9 3 11.1 0 0 

รวม 25 92.6 2 7.4 0 0 

 



39 

 

 

 

4) ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด            

งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 88.9 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ              

มีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม            

รอยละ 85.2 และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย และความรวดเร็วในการใหบริการของ

ชองทางการใหบริการ รอยละ 81.5 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 24 

 

ตารางท่ี 24 จำนวนและรอยละความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล              

หนองบัวสะอาด งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานชองทางการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ เฉยๆ ไมพอใจ 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ชองทางการใหบริการมีความ
หลากหลาย เชน จุดบริการของ
สำนักงาน โทรศัพท/โทรสาร  หนวย
บริการเคลื่อนท่ี บริการผานออนไลน 

22 81.5 3 11.1 2 7.4 

2. ชองทางการใหบริการมีความสะดวก
และเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ 

23 85.2 2 7.4 2 7.4 

3. ความรวดเร็วในการใหบริการของ
ชองทางการใหบริการ 

22 81.5 2 7.4 3 11.1 

4. ความทันสมัยของชองทางการ
ใหบริการ 

24 88.9 2 7.4 1 3.7 

5. คุณภาพของชองทางการใหบริการ
โดยรวม  

23 85.2 2 7.4 2 7.4 

รวมเฉล่ีย 23 85.2 2 7.4 2 7.4 
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4. ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

1. การจัดการเรียนการสอนของศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรจะจัดหลักสูตรใหมีการพัฒนาทักษะให

เด็กมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

2. ควรจะดูแลผูสูงอายุ คนเรรอน และคนไรบานใหท่ัวถึง เนื่องจากยังมีผูสูงอายุ คนเรรอน 

และคนไรบาน ท่ีไมไดรับการดูแลไมท่ัวถึง 

3. การใหบริการของโรงพยาบาล ควรจะพัฒนาในดาน ๆ เพ่ือใหการบริการมีความรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน 

4. ควรมีการตรวจสอบความเสียหายของไฟถนน และพ้ืนผวิถนนเปนระยะ ๆ เนื่องจากมีหลาย

จุดชำรุดและไมไดรับการซอมแซม 



 
 

  บทท่ี 5  

 สรุปผลการประเมิน 
 

การประเมินความพึงพอใจของประชาชน ท่ี มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบล                     

หนอง         บัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงคสำคัญคือ เพ่ือประเมินความ

พึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัด

นครราชสีมา ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ ดานสิ่ง

อำนวยความสะดวก และดานชองทางการใหบริการ กลุมตัวอยางในการประเมิน ไดแก ประชาชนท่ีมา

ใชบริการเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ใน 4 งาน ไดแก งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก งานสังคมสงเคราะห 

งานสาธารณสุข และงานโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงไดมาจากการคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางตามสูตรของ 

Taro Yamane (1970) ไดกลุมตัวอยางข้ันต่ำเทากับ 378 คน เพ่ือใหการประเมินมีความสมบูรณมาก

ยิ่งข้ึน ผูประเมินจึงใชกลุมตัวอยาง จำนวน 400 คน ตามสัดสวนของงานท่ีขอรับบริการ จากท้ัง 10 

หมูบาน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสำรวจความพึงพอใจตอการใหบริการของ

เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

เพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจ การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ 

ชุมชนท่ีเปนกลุมตัวอยาง ในเขตพ้ืนท่ีบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด ระหวางวันท่ี 18 – 20 

กรกฎาคม 2565 การวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหหาคาความถ่ีและรอยละ เพ่ือแสดงความพึงพอใจท่ี

มีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด โดยวิเคราะหในภาพรวมและแยกตามงานท่ีมาใช

บริการ สรุปผลการประเมินไดดังนี้ 

 

  1. ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

  ประชากรท่ีเปนกลุมตัวอยางท่ีมาใชบริการท่ีเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด พบวาสวนใหญเปน

เพศหญิง รอยละ 53.5 และเพศชาย รอยละ 46.5 มีอายุระหวาง 46-60 ป มากท่ีสุด รอยละ 41.0 

รองลงมาคือ อายุระหวาง 31-45 ป รอยละ 37.5 จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด รอยละ 

36.0 รองลงมาคือระดับต่ำกวาหรือไมไดเรียน รอยละ 29.0 และประชาชนสวนใหญมีอาชีพเกษตรกร/

ประมง มากท่ีสุด รอยละ 36.0 รองลงมาคือ รับจางท่ัวไป รอยละ 22.0 ตามลำดับ 
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2. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบ ริการของเทศบาลตำบล                

หนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมและรายดาน 

 2.1 โดยภาพรวมและรายดานประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา คิดเปนรอยละ 91.9    

เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร       

ผูใหบริการ รอยละ 93.2 รองลงมาคือ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 92.0 รองลงมาคือ          

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 91.3 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 91.0

ตามลำดับ 

 2.2 เม่ือพิจารณาจำแนกตามงาน พบวา งานท่ีประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ              

พึงพอใจมากท่ีสุด คือ งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รอยละ 93.9 (9 คะแนน) รองลงมาคือ งานสาธารณสุข

รอยละ 91.6 (9 คะแนน) รองลงมาคือ งานสังคมสงเคราะห รอยละ 90.0 (8 คะแนน) และงาน

โครงสรางพ้ืนฐาน รอยละ 88.9 (8 คะแนน) ตามลำดับ 

 

  3. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบ ริการของเทศบาลตำบล                  

หนอง บัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา จำแนกตามงานที่มาใชบริการ 
       3.1 งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

       3.1.1 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมและรายดาน พบวา ขอรายการท่ีประชาชนกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก               

คิดเปนรอยละ 93.9 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  

ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 94.6 รองลงมาคือ               

ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 93.9 และดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 93.2 

ตามลำดับ 

  3.1.2 งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จำแนกเปนรายดาน 

   1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

         ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด           

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 98.6 รองลงมาคือ                

ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 95.9 และข้ันตอนการใหบริการไมยุงยาก

ซับซอนและมีความคลองตัว รอยละ 93.9 ตามลำดับ 
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   2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด                    

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ            

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 96.6 รองลงมาคือ เจาหนาท่ี

ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย รอยละ 95.9 และความเอาใจใส กระตือรือรนและความ

พรอมในการใหบริการ และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ รอยละ 94.6 ตามลำดับ 

   3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด              

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวาขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือ รอยละ 95.6 รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของ

หนวยงาน สะดวกในการเดินทาง และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู   

รอยละ 94.6 และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ รอยละ 93.9 ตามลำดับ 

   4) ดานชองทางการใหบริการ 

    ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด                 

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 96.6 รองลงมาคือ ความทันสมัยของชอง

ทางการใหบริการ รอยละ 95.9 และชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงาย และความ

รวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 93.9 ตามลำดับ 

  

   3.2 งานสังคมสงเคราะห 

         3.2.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ           

พึงพอใจตอการใหบริการเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด งานสังคมสงเคราะห คิดเปนรอยละ 90.0            

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร 

ผูใหบริการ รอยละ 92.9 รองลงมาคือ ตามลำดับดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ และดาน          

สิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 90.0 และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 85.7 ตามลำดับ 
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  3.2.2 งานสังคมสงเคราะห จำแนกเปนรายดาน 

   1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด              

งานสังคมสงเคราะห ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ        

พึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 97.1 รองลงมาคือ                

ความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 91.4 และความรวดเร็วในการใหบริการ และ

ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตามความตองการ รอยละ 88.6 ตามลำดับ 

  2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบรกิาร 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด             

งานสังคมสงเคราะห ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 100 รองลงมาคือ ตามลำดับ ความสุภาพ 

กิริยามารยาทของเจาหนาท่ี และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย รอยละ 92.9 และ

เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ รอยละ 91.4 ตามลำดับ 

  3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

   ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด             

งานสังคมสงเคราะห ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู รอยละ 100 รองลงมาคือ การจัด

สถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ และปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปาย

ประชาสัมพันธ  รอยละ 91.4 และความสะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม รอยละ 90.0 ตามลำดับ 

4) ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด           

งานสังคมสงเคราะห ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชน มีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 88.6 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ          

มีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม รอยละ 85.7  

และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 84.3 ตามลำดับ 

 

  3.3 งานสาธารณสุข 

        3.3.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ            

พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด งานสาธารณสุข คิดเปนรอยละ 91.6           

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ  ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร

ผูใหบริการ รอยละ 92.3 รองลงมา ดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 91.6 รองลงมาคือ ดานชองทาง

การใหบริการ รอยละ 91.0 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ รอยละ 90.3 ตามลำดับ 
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  3.3.2 งานสาธารณสุข จำแนกเปนรายดาน 

1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด           

งานสาธารณสุข ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจ

มากท่ีสุดคือ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ รอยละ 91.6 รองลงมาคือ ความชัดเจนใน

การอธิบาย ชี้แจงและแนะนำข้ันตอน และความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 

91.0 และความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 90.3  ตามลำดับ 

  2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด           

งานสาธารณสุข ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 94.8 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ และเจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย รอยละ 93.5 

และความเอาใจใส กระตือรือรนและความพรอมในการใหบริการของเจาหนาท่ี รอยละ 91.0  

ตามลำดับ 

   3)  ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด            

งานสาธารณสุข พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอำนวย

ความสะดวก และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ รอยละ 92.9 รองลงมาคือ               

ความเพียงพอของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 92.3 และการจัดสถานท่ีและอุปกรณ 

ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอ และความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารให

ความรู รอยละ 91.6 ตามลำดับ 

  4) ดานชองทางการใหบริการ 

      ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด             

งานสาธารณสุข ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 

ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 92.9 รองลงมาคือ คุณภาพของชองทางการใหบริการ

โดยรวม รอยละ 91.6 และความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ รอยละ 91.0  

ตามลำดับ 
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  3.4 งานโครงสรางพ้ืนฐาน 

       3.4.1 โดยภาพรวมและรายดาน พบวา ประชาชนท่ีเปนกลุมตัวอยางมีความ                       

พึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด งานโครงสรางพ้ืนฐาน คิดเปนรอยละ 88.9 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดานเจาหนาท่ี/บุคลากร 

ผูใหบริการ และดานสิ่งอำนวยความสะดวก รอยละ 92.6 และดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

และดานชองทางการใหบริการ รอยละ 85.2 ตามลำดับ 

  3.4.2 งานโครงสรางพ้ืนฐาน จำแนกเปนรายดาน 

1) ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด           

งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ   

พึงพอใจมากท่ีสุด ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ เรียงลำดับกอนหลัง รอยละ 92.6 

รองลงมา ข้ันตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอนและมีความคลองตัว ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง

และแนะนำข้ันตอนในการใหบริการ และความสะดวกท่ีไดรับจากการบริการแตละข้ันตอน รอยละ 

85.2 และความรวดเร็วในการใหบริการ และระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม รอยละ 81.5  

ตามลำดับ   

  2) ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด            

งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานเจาหนาท่ี/บุคลากรผูใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึง

พอใจมากท่ีสุดคือ ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี รอยละ 100 รองลงมาคือ เจาหนาท่ีใหบริการ

ตอผูรับบริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ รอยละ 96.3 และความเอาใจใส กระตือรือรนและ

ความพรอมในการใหบริการ และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ รอยละ 92.6 

ตามลำดับ 

  3) ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด                     

งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานสิ่งอำนวยความสะดวก พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความ พึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ รอยละ 100 

รองลงมาคือ คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เครื่องมือในการใหบริการ รอยละ 96.3 และความ

สะอาดของสถานท่ีใหบริการโดยรวม และปายขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย รอยละ 92.6 ตามลำดับ 
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  4) ดานชองทางการใหบริการ 

     ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด            

งานโครงสรางพ้ืนฐาน ดานชองทางการใหบริการ พบวา ขอรายการท่ีประชาชนมีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดคือ ความทันสมัยของชองทางการใหบริการ รอยละ 88.9 รองลงมาคือ ชองทางการใหบริการ             

มีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ และคุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม            

รอยละ 85.2 และชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย และความรวดเร็วในการใหบริการของ

ชองทางการใหบริการ รอยละ 81.5  ตามลำดับ 

 

  4. ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

1. การจัดการเรียนการสอนของศูนยพัฒนาเด็กเล็กควรจะจัดหลักสูตรใหมีการพัฒนาทักษะให

เด็กมากยิ่งข้ึน เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม  
2. ควรจะดูแลผูสูงอายุ คนเรรอน และคนไรบานใหท่ัวถึง เนื่องจากยังมีผูสูงอายุ คนเรรอน 

และคนไรบาน ท่ีไมไดรับการดูแลไมท่ัวถึง 

3. การใหบริการของโรงพยาบาล ควรจะพัฒนาในดาน ๆ เพ่ือใหการบริการมีความรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน 

4. ควรมีการตรวจสอบความเสียหายของไฟถนน และพ้ืนผิวถนนเปนระยะ ๆ เนื่องจากมีหลาย

จุดชำรุดและไมไดรับการซอมแซม 
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แบบประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด                 

อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา ประจำป พ.ศ. 2565 

สถานท่ีสำรวจ.................................................................วันท่ีสำรวจ.............................................                                         

 

คำช้ีแจง 

 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ไดรับมอบหมายใหดำเนินการประเมินความ     

พึงพอใจของประชาชนท่ีมารับบริการ เพ่ือนำไปพัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการของเจาหนาท่ีและผูบรหิาร รวมท้ัง

การสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหบริการ ขอมูลของทานจะเปนประโยชนตอตัวทานและสวนรวม              

เปนอยางยิ่ง ผูประเมินขอความรวมมือจากทานโปรดตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

                ขอขอบคุณในความรวมมอื 

       มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (กรุณาทำเครื่องหมาย / หนาขอความตอไปน้ี) 

 

  1.  เพศ 1.  ชาย  2.  หญิง 

  2.  อาย ุ 1.  ต่ำกวา 18 ป       2.  18-30  ป      

   3.  31-45  ป                      4.  46-60 ป        5. 61 ปข้ึนไป 

 3. ระดับการศึกษา  

     1.  ต่ำกวาหรือไมไดเรียน 2.  ประถมศึกษา 

   3.  มัธยมศึกษา  4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา  

   5.  ปริญญาตร ี  6.  สูงกวาปริญญาตร ี

  4. อาชีพ 1.  ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 2.  ลูกจาง/พนักงานบริษัท 

   3.  ผูประกอบการ/เจาของธุรกิจ 4.  คาขาย/อาชีพอิสระ 

   5.  นักเรียน/นักศึกษา 6.  รับจางท่ัวไป 

   7.  แมบาน/พอบาน/เกษียณ 8.  เกษตรกร/ประมง 

   9.  วางงาน  10.  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

   5. สวนงานท่ีมาใชบริการ 

   1.  งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

   2.  งานสังคมสงเคราะห 

   3.  งานสาธารณสุข 

   4.  งานโครงสรางพ้ืนฐาน 
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  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ  (กรุณาทำเคร่ืองหมาย /หนาขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด)          

           

ความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

พอใจ 

 

คอนขาง

พอใจ 

 

เฉย ๆ 

 

ไมคอย

พอใจ 

 

ไม

พอใจ 

 
1. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบรกิาร      

1.1  ขั้นตอนการใหบริการไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว      

1.2  ความรวดเร็วในการใหบริการ      

1.3  ความชดัเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนในการใหบริการ      

1.4  ความเปนธรรมของขั้นตอน วธิีการใหบริการ (เรียงตามลำดับกอนหลังมีความ

เสมอภาคเทาเทียมกัน) 

     

1.5  ความสะดวกที่ไดรับจากการบริการแตละขั้นตอน      

1.6  ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการของผูรับบริการ      

2. ดานเจาหนาที/่บุคลากรผูใหบริการ      

2.1  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาที่ผูใหบริการ      

2.2  ความเหมาะสมในการแตงกาย บุคลิก ลักษณะทาทางของเจาหนาที่ผูใหบริการ      

2.3  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการของเจาหนาที ่      

2.4  เจาหนาที่มีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบคำถาม ชีแ้จง

ขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกปญหาได 

     

2.5 เจาหนาที่ใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเลือกปฏิบัติ      

2.6 ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทาง

มิชอบ ฯลฯ 

     

3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก      

3.1  สถานที่ต้ังของหนวยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

3.2  ความเพียงพอของส่ิงอำนวยความสะดวก เชน ทีจ่อดรถ หองน้ำ โรงอาหาร 

โทรศัพทสาธารณะ ที่นั่งคอยรับบริการ 

     

3.3  ความสะอาดของสถานที่ใหบริการโดยรวม      

3.4  ความเพียงพอของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ      

3.5  คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ/เคร่ืองมือในการใหบริการ      

3.6  การจัดสถานทีแ่ละอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการติดตอใชบริการ      

3.7  ปาย ขอความบอกจุดบริการ/ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

3.8  ความพอใจตอส่ือประชาสัมพันธ/คูมือและเอกสารใหความรู      

4. ดานชองทางการใหบริการ      

4.1  ชองทางการใหบริการมีความหลากหลาย เชน จุดบริการของสำนกังาน 

โทรศัพท/โทรสาร หนวยบริการเคล่ือนที่ บริการผานออนไลน 

     

4.2  ชองทางการใหบริการมีความสะดวกและเขาถึงงายในการติดตอใชบริการ      

4.3  ความรวดเร็วในการใหบริการของชองทางการใหบริการ      

4.4  ความทนัสมัยของชองทางการใหบริการ      

4.5  คุณภาพของชองทางการใหบริการโดยรวม      
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5. ปญหาและขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 

 5.1 ปญหาในการใหบริการ………………………….…………………………………………………...……………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 5.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง.....................................……………………………...………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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ภาคผนวก ข 

ภาพกิจกรรมการลงพ้ืนท่ีเก็บรวบรวมขอมูล 
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ภาพการลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูลประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

เทศบาลตำบลหนองบัวสะอาด อำเภอบัวใหญ จังหวัดนครราชสีมา 
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