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ประมวลจริยธรรมของพนักงานเทศบาล แนวทางปฏิบัติ 

1.ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ 
ศาสนา พระมาหากษัตริย์ และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

1.มีความจงรักภักดีต่อชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ 
เคารพและปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย ระเบียบ
และธรรมเนียมปฏิบัติของสังคม 
2.ไม่แสดงการต่อต้านการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
หรือสนับสนุนให้น าการปกครองระบอบอ่ืนที่ไม่มี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขมาใช้ในประเทศไทย 
3.จงรักภักดีต่อพระมหากษัตริย์ และไม่ละเมิดองค์
พระมหากษัตริย์ พระราชินี และพระรัชทายาท ไ ม่ว่า
ทางกาย หรือทางวาจา 

2.ซื่อสัตย์ สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 

1.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เที่ยงธรรม 
ไม่มุ่งหวังและแสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้จาก
การปฏิบัติงาน 
2.ใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจด้วยความยุติธรรม ตรง
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย 
3.รับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตน
ปฏิบัติอย่างมีเหตุผลและถูกต้อง ชอบธรรม พร้อม
ยินดีแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
4.ควบคุม ก ากับดูแล ผู้ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ
ของตนไม่ให้กระท าการหรือมีพฤติกรรมในทางมิชอบ 
5.ไม่น าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นผลงานของตนเอง 
6.อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความ
รอบคอบ ระมัดระวัง และเต็มก าลังความสามารถที่มี
อยู่ ในกรณีที่ต้องไปปฏิบัติงานอื่นของรัฐด้วย จะต้อง
ไม่ท าให้งานในหน้าที่เสียหาย 
7.ละเว้นการกระท าท้ังปวงที่ก่อให้เกิดความเสียหาย
ต่อต าแหน่งหน้าที่ของตนเองหรือพนักงานเทศบาลคน
อ่ืน 
8.ใช้ดุลพินิจและตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความรู้ ความสามารถเยี่ยงที่ปฏิบัติในวิชาชีพ 
9.เมื่อเกิดความผิดพลาดขึ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ต้อง
รีบแก้ไขให้ถูกต้องและแจ้งให้หัวหน้าส่วนราชการ
ทราบ 
 



10.ไม่ขัดขวางการตรวจสอบของหน่วยงานที่มีหน้าที่
ตรวจสอบตามกฎหมายหรือประชาชนต้องให้ความ
ร่วมมือกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ตรวจสอบตามกฎหมาย 

3.กล้าตัดสินใจและกระท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 1.ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา 
และไม่กระท าการเลี่ยงประมวลจริยธรรม 
2.เมื่อรู้หรือพบเห็นหารกระท าที่ฝ่าฝืนประมวล
จริยธรรม พนักงานเทศบาลต้องมีหน้าที่รายงานการ
ฝ่าฝืนนั้น พร้อมทั้งพยาน หลักฐานต่อหัวหน้าส่วน
ราชการ 
3.ต้องรายางานการด ารงต าแหน่งที่ได้รับค่าตอบแทน
และไม่ได้รับค่าตอบแทนในนิติบุคคลซึ่งมิใช่ส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน ราชการส่วน
ท้องถิ่น ต่อหัวหน้าส่วนราชการในกรณีที่การด ารง
ต าแหน่งนั้นๆ อาจขัดแย้งกับการปฏิบัติหน้าที่ 
4..ในกรณีที่พนักงานเทศบาลเข้าร่วมประชุมและ
พบว่ามีการกระท าซึ่งมีลักษณะตามข้อ 2 หรือข้อนี้ 
พนักงานเทศบาลมีหน้าที่ต้องคัดค้านการกระท านั้น 
5.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรู้ความสามารถ และทักษา
ในการด าเนินงาน ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมั่นในความ
ถูกต้อง เที่ยงธรรมถูกต้องตามหลักกฎหมายระเบียบ
ปฏิบัติ 
6.ปฏิบัติโดยยึดมั่นในระบบคุณธรรม เพื่อประโยชน์
สุขของประชาชน รวมทั้งละเว้นการแสวงหาต าแหน่ง 
บ าเหน็จความชอบและประโยชน์อื่นใดจากบุคคลอ่ืน
โดยมิชอบ 
7.ตัดสอนใจและกระท าการใดๆ โดยยึดประโยชน์
ส่วนรวมของประเทศชาติ ประชาชนมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตน 
8.ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ยึดมั่นในความถูกต้อง เที่ยงธรรม ยึดถือผลประโยชน์
ของชาติ 

4.คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว 
และมีจิตสาธารณะ 

1.ไม่น าความสัมพันธ์ส่วนตัวที่เคยมีต่อบุคคลอ่ืน ไม่
ว่าจะเป็นญาติพ่ีน้อง พรรคพวก เพ่ือฝูง หรือผู้มี
บุญคุณส่วนตัว มาประกอบการใช้ดุลยพินิจให้คุณหรือ
ให้โทษแก่บุคคลนั้น 
2.ไม่ใช้เวลาราชการ เงิน หรือทรัพย์สิน บุคลากร 
บริการ หรือสิ่งอ านวยความสะดวกของทางราชการไป
เพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน เว้นแต่ได้รับอนุญาต
โดยชอบด้วยกฎหมาย 
 



3.ไม่กระท าการ หรือด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติการใด
ในฐานะส่วนตัว ซึ่งก่อให้เกิดความเคลือบแคลงหรือ
สงสัยว่าจะขัดกับประโยชน์ส่วนรวมที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของหน้าที่ราชการ 
4.ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบในหน่วยงาน
โดยตรงหรือหน้าที่ต้องยึดถือประโยชน์ของทาง
ราชการเป็นหลัก 
5.ไม่เรียกรับหรือยอมจะรับ หรือยอมให้ผู้อื่นเรียกรับ 
หรือยอมรับซึ่งของตอบแทนของตนหรือของญาติของ
ตน ไม่ว่าก่อนหรือหลังด ารงต าแหน่งหรือไม่เก่ียวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่แล้วก็ตาม 
6.ไม่ใช้ต าแหน่งหรือกระท าการที่เป็นคุณหรือเป็น
โทษแก่บุคคลใดเพราะมีอคติ 
7.ไม่เสนอหรืออนุมัติโครงการ การด าเนินการ หรือ
การท านิติกรรมหรือสัญญาซึ่งตนเองหรือบุคคลอ่ืน
ได้รับประโยชน์อันมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย 

5.มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 1.ปฏิบัติงานโดยมุ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
งานให้เกิดผลดีที่สุดจนเต็มก าลังความสามารถ 
2.ใช้งบประมาณ ทรัพย์สิน สิทธิประโยชน์ที่ทาง
ราชการจัดให้ด้วยความประหยัดคุ้มค่า ไม่ฟุ่มเฟือย 
3.ใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวัง ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพโดย
เคร่งครัด 
3.ใช้ความรู้ความสามารถ ความระมัดระวังในการ
ปฏิบัติหน้าที่ตามคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพโดย
เคร่งครัด 
4.อุทิศตนให้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ด้วยความ
รอบคอบ ระมัดระวัง และเต็มก าลังความสามารถที่มี
อยู่ ในกรณีที่ต้องไปปฏิบัติงานอื่นของรัฐด้วย จะต้อง
ไม่ท าให้งานในหน้าที่เสียหาย 
5.ละเว้นจากการกระท าทั้งปวงที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการของตนหรือของ
พนักงานเทศบาลคนอ่ืน ไม่ก้าวก่ายหรือแทรกแซงการ
ปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานเทศบาลอื่นโดยมิชอบ 

6.ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 1.ปฏิบัติให้ลุล่วง โดยไม่หลีกเลี่ยง ละเลย หรือละเว้น 
การใช้อ านาจเกินกว่าที่มีอยู่ตามกฎหมาย 
2.ปฏิบัติหน้าที่ หรือด าเนินการอื่น โดยค านึงศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภาพของบุคคล ไม่
กระท าการให้กระทบสิทธิเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ก่อ
ภาระหรือหน้าทีให้บุคคลอ่ืนโดยไม่มีอ านาจตาม



กฎหมาย 
3.ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนโดย
มีอัธยาศัยที่ดี ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติต่อ
บุคคลผู้มาติดต่อโดยไม่เป็นธรรมในเรื่องถิ่นก าเนิด 
เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือ
สังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา อบรม หรือ
ความคิดเห็นทางการเมืองอันไม่ขัดต่อรัฐธรรมนูญ 
เว้นแต่จะด าเนินการตามมาตรการที่รัฐก าหนด เพ่ือ
ขจัดอุปสรรค หรือส่งเสริมให้บุคคลสามารถใช้สิทธิ
และเสรีภาพได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หรือเป็นการ
เลือกปฏิบัติที่มีเหตุผล เป็นธรรม และเป็นที่ยอมรับ
กันทั่วไป 
4.ละเว้นการให้สัมภาษณ์ การอภิปราย การแสดง
ปาฐกถา การบรรยาย หรือการวิพากษ์วิจารณ์อัน
กระทบต่อความเป็นกลางทางการเมือง เว้นแต่เป็น
การแสดงความคิดเห็นทางวิชาการตามหลักวิชาชีพ 
5.ไม่เอ้ือประโยชน์เป็นพิเศษให้แก่ญาติพ่ีน้อง พรรค
พวก เพ่ือฝูงหรือผู้มีบุญคุณและต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเที่ยงธรรมไม่เห็นแก่หน้าผู้ใด 
6.ไม่ลอกหรือน าผลงานของผู้อ่ืนมาใช้เป็นของตนเอง
โดยมิได้ระบุแหล่งที่มา 
7.ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น เอาใจใส่และให้
เกยีรติผู้รับบริการ 
8.สอดส่งดูแล และให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความ
สะดวก รวดเร็ว เสมอภาค ยุติธรรม และมีอัธยาศัย
ไมตรี 
9.ให้บริการด้วยภาษาถ้อยค าสุภาพ ชัดเจน เข้าใจง่าย 
หลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เทคนิค หรือถ้อยค าภาษา
กฎหมายที่ผู้รับบริการไม่เข้าใจ 
10.ปฏิบัติงานด้วยความถูกต้อง รอบคอบ รวดเร็ว 
ระมัดระวังไม่ให้เสื่อมเสียหรือกระทบสิทธิของบุคคล
อ่ืน 

7.ด ารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์
ของทางราชการ 

1.เป็นแบบอย่างท่ีดีในการรักษาและปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยทุกประการ ไม่
ละเมิดรัฐธรรมนูญ กฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือมติ
คณะรัฐมนตรีที่ชอบด้วยกฎหมาย ในกรณีที่มีข้อสงสัย
หรือมีข้อทักท้วงว่าการกระท าไม่ชอบด้วยรัฐธรรมนูญ 
กฎหมาย กฎ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่ชอบ
ด้วยกฎหมาย พนักงานเทศบาลต้องแจ้งให้หัวหน้า



ส่วนราชการพิจารณาและด าเนินการต่อได้เมื่อได้ข้อ
ยุติจากหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่แล้ว 
2.เป็นแบบอย่างท่ีดีในการเป็นพลเมืองดี เคารพและ
ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎทางสังคมอย่างเคร่งครัด 
3.ไม่ประพฤติตนอันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
เกยรติภูมิของต าแหน่งหน้าที่ รักศักดิ์ศรีของตนเอง 
โดยประพฤติตนให้เหมาะสมกับการเป็นพนักงาน
เทศบาลที่ดี อยู่ในระเบียบวินัย กฎหมาย และเป็นผู้มี
คุณธรรมที่ดี 
4.มุ่งแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนด้วย
ความเป็นธรรม รวมเร็ว และมุ่งเสริมสร้างความเข้าใจ
อันดีระหว่างหน่วยงานและประชาชน 
5.ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย อัธยาศัยดี 
6.รักษาและเสริมสร้างความสามัคคีระหว่างผู้ร่วมงาน
พร้อมกับให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน
ในทางท่ีชอบ 
7.ไม่ผูกขาดการปฏิบัติงานหรือเกี่ยงงาน อันอาจท าให้
เกิดการแตกความสามัคคีในหน่วยงาน 
8.ประสานงานกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องด้วยการรักษา
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงาน 
9.ประพฤติตนให้สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนด้วย
ความสุภาพ มีน้ าใจ มีมนุษย์สัมพันธ์อันดี ต้องไม่
ปิดบังข้อมูลที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของเพ่ือ
ร่วมงาน และไม่น าผลงานของผู้อื่นมาแอบอ้างเป็น
ผลงานของตนเอง 

 


